VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU CINEMATIK

Obchodné meno:

Predavajuci

Cinematik, s. r. o.

Sidlo: Lazaretska 2398/11, 811 08 Bratislava

ICO: 45302847

DIC: 2022931812

IC DPH: SK2022931812

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 61763/B

Statutarny zastupca:

Kontakt:

Mgr. Tomas Klenovsky
info@cinematik.sk

Prevadzkovatel e-shopu

Obchodné meno: Inviton s. r. o.

Sidlo: Nové Zahrady I. 11, 821 05 Bratislava

ICO: 47420537

DIC: 2023905290

IC DPH: SK2023905290

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 92334/B

Statutarny zastupca:

Kontakt:

Peter Valent, Ing. Zuzana IStvanfiova
+421 902 536 314, info@inviton.eu

Clanok .
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Podujatie je 16. Medzinarodny filmovy festival Cinematik Piestany, ktory sa kona 14. - 19. septembra 2021.
Predavajuci a dodavatel sluzieb ponukanych v e-shope www.cinematik.sk alebo www.inviton.sk je Cinematik, s. r.
0. so sidlom Lazaretska 2398/11, 811 08 Bratislava.

Prevadzkovatel' e-shopu je Inviton s. r. 0. so sidlom Nové Zahrady I. 11, 821 05 Bratislava, ktory na zaklade
Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek, uzatvorenej s predavajucim sprostredkuiva - zabezpecuje distribuciu a
predaj vstupeniek na podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného a rezervaéného portalu Inviton.
Kupujuci je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre ucely zakona ¢.
102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Kupujuci plne uznava
elektronicki komunikaciu predovSetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej
komunikacie.

E-shop je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje objednavanie
sluzieb.

Sluzba su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

Voucher je potvrdenie umoznujuce jej maijitelovi za jednorazovy poplatok ziskat akreditaciu na podujatie. Voucher
nie je mozné ponukat na dal$i predaj, vratit do predaja alebo vymenit.

Akreditacia je karta s jedine€nym QR kédom, ktora umozriuje kupujucemu vstup na vSetky filmové predstavenia a
sprievodné podujatia po€as konania podujatia.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom sluzieb kupujicim vratane kompletného
vyplnenia objednavkového formularu.

Clanok I1.
Cena

VSetky uvadzané ceny pri sluzbach su koneéné vratane 20 % DPH.
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10.

Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Clanok I11.
Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom sluzieb kupujucim vratane kompletného
vyplnenia objednavkového formularu.

Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v objednavke a zvolit' si moznosti platby
za objednané sluzby.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb. Objednavka sa stava pre
spotrebitela zavaznou.

Vykonana objednavka je platna 7 dni ak po¢as nich kupujuci zaplati za objednany tovar celt kdpnu cenu. Po
marnom uplynuti tejto lehoty bez zaplatenia kupnej ceny sa objednavka povaZuje za zruSenu.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho vznika kipna zmluva, ktor( je mozné menit, rusit alebo dopifiat
len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujucim a predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis
neustanovuje inak.

Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia
objednavky e-shopom.

Kupuijuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast' v lehote na vybavenie objednavky pri vynalozeni
maximalneho usilia, méZe objednavku stornovat o ¢om kupujucemu posle e-mail.

Taktiez ma predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé alebo
zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad nespravne meno, priezvisko alebo e-mail. Ak kupujuci
zaplatil preddavok, tento je mu povinny vratit do 14 dni.

Kupujuci zaroven suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami prevadzkovatela e-shopu, ktoré su
zverejnené na stranke https://inviton.eu/terms-and-conditions/.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Kupujuci méze zaplatit za sluzbu prostrednictvom internetovej stranky www.cinematik.sk alebo www.inviton.sk.
Cenu rezervovanych, resp. vybranych sluzieb je mozné uhradit nasledovnymi spésobmi:
a. Platobnou kartou prostrednictvom siete internet systémom 24-pay. Kupujuci méze zaplatit' kartami
VISA a MASTERCARD. Pouzit moze uvedené karty vydané akoukolvek bankovou inétitaciou.
b. Internet bankingom prostrednictvom banky, v ktorej ma kupujuci vedeny ucet a jej logo sa nachadza
na internetovej stranke, na ktorej dokoncuje rezervaciu sluzby.

Clanok V.
Dodacie podmienky

Po zrealizovani a potvrdeni platby je kupujuci presmerovany na internetovu stranku www.inviton.sk a zakupeny
voucher najde v €asti ,Moje vstupenky®. Zakupené sluzby su zaroven odoslané na e-mail kupujuceho.

Kupujuci si méze voucher stiahnut vo formate .pdf a vytlagit. Voucher po prihlaseni najde vo svojej mobilnej
aplikacii Inviton v sekcii ,Moje vstupenky*.

Voucher zakupeny v e-shope je potrebné vymenit za akreditaciu v Akreditacnom centre poc¢as konania podujatia.
Adresa a otvaracie hodiny Akreditacného centra su zverejnené na internetovej stranke www.cinematik.sk.
Rezervacia na filmovu projekciu nie je mozna. Kupujucemu odporu¢ame prist na filmovu projekciu v dostato€nom
predstihu, aby si obsadili vhodné miesto na sedenie.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit program podujatia.

Predavajuci sa zavazuje bezodkladne informovat prostrednictvom www.cinematik.sk o vSetkych zmenach, ktoré
sa pri podujati vyskytli.
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Clanok V.
Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej ceny za predmet
kupnej zmluvy.

2. Sluzby, na ktoré sa vztahuje vlastnicke pravo predavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia
reklamacie kupujucim, vybavit az v momente Uplného zaplatenia predmetu kiipnej zmluvy.

Clanok VII.
Poucenie spotrebitela

1. Vzhladom na skutocnost, Ze predavajuci umoziiuje na tejto stranke aj nakup voucherov (vstupeniek), tieto nie je
mozné vratit v lehote 14 dni odo dfia ich doru€enia a to v sulade so zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb. Konkrétne podla § 7 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z.z., od
zmluvy nie je mozné odstupit aj v pripade ak predmetom dodania je poskytnutie sluzieb s ¢innostami v ramci
volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom cCase alebo v
dohodnutej lehote.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné Udaje su spractvané v sllade s poZiadavkami NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. na ucely plnenia tychto
vSeobecnych podmienok pri korektnom vybavovani Vasej objednavky.

2. Viac informacii o nakladani s osobnymi udajmi predavajucim najdete v dokumente Ochrana osobnych udajov,
ktory najdete na internetovej stranke www.cinematik.sk.

3. Viac informacii o nakladani s osobnymi Udajmi prevadzkovatelom e-shopu néajdete v dokumente Ochrana
osobnych udajov, ktory najdete na internetovej stranke https://inviton.eu/terms-and-conditions/.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo umoznit vstup do kinosal a inych priestoroch konania Podujatia len osobam, ktoré
boli vakcinovani proti ochoreniu COVID-19, boli negativne testovani na ochorenie COVID-19, alebo prekonali
ochorenie COVID-19 a zaroven tuto skutocnost preukazu platnym "EU Digital COVID Certificate".

2. Predavajuci aj prevadzkovatel e-shopu si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné podmienky
aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
reklamacénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok,
ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.

3. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze si precital vSeobecné obchodné podmienky a suhlasi s nimi.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim ako i su
zverejnené na internetovej stranke predavajuceho.

5. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajuceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajuci
na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel ma v
zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, pricom spotrebitel ma pravo volby, na
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ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zarovert moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

6. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych sucastiach
(prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovSetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z..

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitefnych suc€asti nadobudaju platnost’ a u€innost 1. juna
2021.
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